Oszi Napfény Idések Otthona Csaladok Atmeneti Otthona

szakmai programja
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1. Az intézmény neve, székhelye, telephelye

Székhelye: Oszi Napfény Idések Otthona

2870 Kisbér, Deak Ferenc u. 69.
Tel.: 34/352-128

E-mail: szocikisber@gmail.com

Telephelye: Csaladok Atmeneti Otthona

2870 Kisbér, Perczel Mor u. 36.
Tel.: 34/552-000

E-mail: szocikisber@gmail.com

Fenntarté: Kisbér Varos Onkormanyzata

2870 Kisbér, Széchenyi u. 2.

Alapitéja: Kisbér Varos Onkorméanyzata — 2002, év

2. Ellatasi teriilete

Kisbér Varos Onkorményzatdnak Képvisel-testiilete 15/2015. (1.16.) KVOKct.
hatarozata alapjan:

1. Kisbér és kistérsége (Acsteszér, Aka, Aszar, Bakonybéank, Bakonysarkany,
Bakonyszombathely, Barsonyos, Csaszar, Csatka, Csép,

Ete, Kerékteleki, Kisbér, Réde, Sur, Tarkany,
Vérteskethely)

2. Komarom, Kisigmand, Mocsa.
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3. Az ellatando célcsoport és az ellatando teriilet jellemz6i

3.1. Célcsoport jellemzoi

A csaladok atmeneti otthonait elsdsorban a 20 — 45 év kozotti ndk, sziilék veszik igénybe
gyerekeikkel. A gyermekek tekintetében a korosztalyi sajatossagokat nézve az ujsziilottek, az
ovodas- ¢és iskolaskoru gyerekek eléforduldsa a leggyakoribb. Kevésbé jellemz0, hogy olyan

csaladok keriilnek be az ellatasba, ahol tobbségében 14 — 18 év kozotti gyerekek vannak.

Az atmeneti otthonba tobbségében édesanyak keriilnek be gyerekeikkel. Kevés a kétsziilOs
csalad. Ennek egyik oka, hogy nagyon sokat azért veszik igénybe az ellatast, mert a tars miatt
kerlilnek be az otthonba. A csaladi kapcsolatok szétzilalodasa, megszakadasa utan az anyak

keriilnek hatranyos helyzetbe.

A sziildk iskolai végzettségét tekintve tobbségiik 8 altalanossal rendelkezik. Utanuk
kovetkeznek kis szdmban azon sziildk, akiknek van valamilyen szakmajuk, szakképesitésiik.
Az ellatottak koziil szinte alig jelennek meg olyan sziilok, akik valamilyen felséfoka

végzettséggel rendelkeznek.

Az ellatast igénybe vevOk tobbsége szocidlis- és a gyermekek utan jard juttatdsokkal
rendelkezik. Kevés olyan csalad kéri felvételét az otthonunkba, akiknek munkabérbol

szarmazo6 bevételik is van.

A felvételt kérdk tobbségében nem rendelkeznek sajat tulajdonu ingatlannal, albérletbdl,

rokonokto6l érkeznek hozzank.

A csaladok tobbsége a rendelkezésre allo jovedelmébdl tudja finanszirozni a csaladot érintd
kiadasokat. A csaladok tobbsége azonban nem rendelkezik megfelelé ruhédzattal, edényekkel,

agynemiikkel sem, melyet sziikség esetén az intézmény biztosit a csalddok szamara.

A csaladok szdmara sziikséges, hogy legyen olyan személy az otthonban, aki segit eligazodni
az Oket érintd jogi nehézségekben, ligyintézésben, a megfeleld lehetdségek felkutatasaban. Ez

a csaladgondozo feladata, aki segiti a csaladot.



Vannak csaladok, akik aktiv segitséget igényelnek a gyerekek mindennapi nevelésében is,

fozésben, fiirdetésben, a megfeleld tisztasag fenntartasaban. Ez a gondozok feladata.

3. 2. Ellatando teriilet jellemz6i

A Kisbér kozpontu kistérség Komarom-Esztergom megyében talalhatd. Foldrajzi,
természetfoldrajzi szempontbol a megye déli részén helyezkedik el. Fejér-, Veszprém-, és
Gyor-Moson-Sopron megye kozvetlen szomszédsdgaban. A Dunantuli-kdzéphegység
legnagyobb tagjanak, a Bakonynak az északi lankai huzodnak be a kistérség déli telepiilési
koz¢é.

Foldrajzi kiterjedését és az ide sorolt telepiilések szamat tekintve, a megyében a legnagyobb
kistérség. A megye 2251 négyzetkilométernyi teriiletébdl 551 négyzetkilométert foglal el, 17
kozigazgatasi szempontbol 0©nalld telepiilést fog 0Ossze. Valdjadban 18 telepiilésrol
beszélhetiink, Hanta 1973-ban keriilt Kisbérhez, mint ,,varosrész.”
A teriileti nagysag ellenére a kisbéri kistérség a legkisebb 1élekszamu kistérség, hiszen csak

alig tobb mint 21 ezren lakjak. Népsiiriiségi mutaté mindossze 42.

A kistérség tarsadalmi-gazdasagi szempontbol hatranyos helyzetli. Az Ostermészeti szépsége
¢és viszonylagos érintetlensége napjainkban is az egyetlen és meghatarozo, mas vidékekhez

aligha hasonlithato.

A kisbéri kistérség telepiilései: Aka, Acsteszér, Bakonybank, Bakonysarkany,
Bakonyszombathely, Barsonyos, Csatka, Csaszar, Csép, Ete, Kerékteleki, Kisbér, Réde, Sur,
Tarkany €s Vérteskethely.

A kistérség kozpontja Kisbér. A Bakonyalja kozpontja, a Bakony kapuja, mely varosi ranggal
1986.januar 1-jétdl rendelkezik. Kozlekedés-foldrajzi szempontbdl kulcsfontossagu teriileten

fekszik.

A kistérség jellemzéen mezdgazdasagi jellegli. Az ipari lizemek nagyrészt a kistérségi
kézpontban, Kisbéren koncentralodnak. Jelentésebbek a kisbéri iparteriileten talalhatod
autokabel, autoalkatrész gyartdsaval foglalkozo cégek. A fémipari tevékenységet végzo

vallalatok szama jelentds. A térség onkormdanyzatai annak érdekében, hogy a vallalkozasok



betelepiilésének lehetdséget adjanak -ezaltal az ipari- gazdasagi tevékenységet 6sztondzzEék- a

telepiilések hataraiban gazdasagi besorolasu dvezeteket, teriileteket parcellaztak fel.

A munkavallalas lehetdsége €és eredményessége szempontjabdl a térségben kiillondsen nehéz
helyzetben vannak a ndk, a palyakezdok és az 50 év felettiek. A csaladok munkaerd piaci

helyzete nagymértékben kihat a szocialis helyzetiikre.

Koméarom Tatabanya ¢és Gyor fel6l megkozelithetd kozaton ¢€s vastton egyarant.
Székesfehérvar feldl a 81-es és a 13-as uton kozelitheté meg. Kisigmand Komaromtol 11 km

tavolsagra, Mocsa pedig 12 km tavolsagra talalhato.

A fenti telepiiléseken a lakossag korcsoportok szerinti megoszlasa hasonld, mint az orszagos
aranyok. Mindharom telepiilésre érvényes megallapitas, hogy az iddskoruak, a gyermekes
csalddok, a magas ardnyban jelen 1év0 tartds munkanélkiilieck, a halmozott tarsadalmi
hatranyok miatt a roma lakossag, a fogyatékkal €16k és a hajléktalanok gondjainak kezelése a

szocialis ellatorendszer kiemelt feladata.

4. Az intézmény célja, feladata, alapelvei

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény (a

tovabbiakban: Gyvt.) meghatarozza a gyermekjoléti alapellatasokat.

A gyermekjoléti alapellatas célja — a gyermekvédelmi térvény 38. § (1) bekezdés szerint —
hozzajaruljon a gyermek testi, érzelmi, értelmi és erkdlcsi fejlddésének, jolétének, csaladban
torténd nevelésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség megeldzéséhez, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek csaladjabol torténd kiemelésének a

megelézéséhez.

Az alapellatast nyujtdo szolgiltatasok egyik formaja a Csaladok Atmeneti Otthona. A
torvényben alapelvként jelenik meg a gyermek csalddban torténd neveltetésének
elsddlegessége. A 2. § (3) szerint - ,, A gyermek csaladban torténd nevelkedését segitd ellatast
a gyermek ¢és csaladja helyzetéhez, sziikségleteihez igazoddan kell nyujtani”.

A torvény 51. § (1) szerint ,,Az otthontalanna valt sziild kérelmére a csaladok atmeneti

otthonaban egyiittesen helyezhetd el a gyermek és sziilgje, valamint legfeljebb 21. életévének



betoltéséig vagy — ha koznevelési, felsdoktatdsi vagy felnottképzési intézménnyel,
szolgaltatoval tanulo6i, hallgatéi vagy felndttképzési jogviszonyban all -, legfeljebb 24.
¢letévének betoltéséig a gyermek nagykora testvére, feltéve, hogy elhelyezés hianyaban
lakhatasuk nem lenne biztositott, és a gyermeket emiatt el kellene valasztani sziil6jétol,
csaladjatol. A nagykort testvér tanuldi, hallgatéi vagy felndttképzési jogviszonyanak

fennallasat félévente igazolni kell.”

A Csaladok Atmeneti Otthona a vonatkozd jogszabalyoknak megfeleléen a Gyvt. 51. § (3)
szerint
,»A csaladok atmeneti otthona a felndtt €s a gyermek egyiittes ellatisa soran

a) befogadja az életvezetési problémak vagy mas szocialis és csaladi krizis miatt
otthontalannd valt, tovabba védelmet keresd sziilt €s gyermekét,

b) befogadja a valsaghelyzetben 1évé bantalmazott vagy varandés anyat, illetve a
szlilészetrdl kikeriilé anyat és gyermekét, valamint a vadrandds anya kérelmére az anya
¢lettarsat vagy férjét,

C) biztositja az ellatast igényl6 gyermek atmeneti gondozasat és befogadja otthontalanna
valt szileit,

d) segitséget nyujt a sziilének gyermeke sziikség szerinti ellatisahoz, gondozasahoz,
neveléséhez,

e) biztositja a sziild szamara a gyermekével valo egyiittes lakhatast és a sziikség szerinti
ellatast,

f) asziiléknek az ellatas mellett jogi, pszichologiai és mentalhigiénés segitséget nyujt,

g) kozremiikodik — a gyermekjoléti szolgalattal egyiittmiikddve — az atmeneti gondozast
szlikségessé tevd okok megsziintetésében, a csaldd helyzetének rendezésében,

otthontalansaguk megsziintetésében.”

A csaladok atmeneti otthona szolgaltatasaival a gyermekek védelmét, a csaladi és tarsadalmi
kapcsolatok helyredllitdsat, az 6nallo életvezetés kialakitasat segiti el6. Az otthon minden
lakéjanak biztositja a a személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl szo616
15/1998. (1V.30.) NM rendelet (a tovabbiakban: 15/1998. (IV.30. NM rendelet) altal el6irt
feltételeket.



Intézményiink alapelve, hogy az atmeneti ellatast csak olyan csaladok vegyék igénybe, akik
szamara nincs mas megoldasi alternativa. Mérlegelni kell, hogy a csaldd problémai,
nehézségei Osszhangban vannak-e azokkal a célokkal, szolgéltatasokkal, melyeket

intézményiink nyujtani tud.

Intézménylink tovabbi célja, hogy a sziiloket képessé tegyiik arra, hogy a gyermekeiket
onalléan neveljék, problémaikat dnalléan meg tudjak oldani, 6nallo életvitelt alakitsanak ki,
sikeresen tudjanak a tarsadalomba visszailleszkedni. Célunk a csaladok felkészitése arra, hogy
hosszutdvon megfeleld lakhatasi lehetoséget ¢és ¢Eletformat tudjanak kialakitani, amely

biztositja a gyermekek megfeleld testi, lelki, érzelmi fejlédését.

5. Az intézmény bemutatasa, miikodése

5.1. Az intézmény targyi feltételei

Az ellatds 2 szintes ¢épiiletben torténik. Az intézmény a varoskdzponttél konnyen
megkozelithet. Az iskola, 6voda az intézménytol kissé tavol esik. Az otthon 15 féréhelyen

biztositja az ellatast.

Foldszinten talalhato:
e 1 db 15 m2-es lakoszoba fiirdészobaval, mely akadalymentesitett, igy a
mozgéskorlatozott lakok szamara is nyujt elhelyezési lehetdséget
e 1 dbkozos légtérrel konyha — étkezd és tarsalgod
e [ db tanulészoba — (mely adott esetben interjiiszoba is)
e 1dbiroda
e 1 db ruharaktér
o 1 db tisztitoszerraktar
e 1 db takaritoeszkoz-raktar

e 2 db vizesblokk

Emeleten talalhato:

e 4db 10 m2-es lakdszoba 3 db koz06s vizesblokkal



e 1 db 15 m2-es lakdszoba 6nalld vizesblokkal

Az udvaron a gyermekek szamara jatszoteret alakitottunk ki. Téli idészakban a tanuldszoba és

tarsalgo nyujt lehetdséget a kozos jatékokra, egyiittlétre.

Elhelyezési feltételek:
e Az egyes csaladok elhelyezésére kiilon lakoszobat kell biztositani.
e A varandos anyak gyermekiik sziiletéséig k6zos lakoszobaban is elhelyezhetok.
e A foldszinten 1év6 mozgaskorlatozottak részére kialakitott szobaba csak akkor

lehet ,,ép” ellatottat elhelyezni, ha nincs mozgéskorlatozott igényld.

5.2. Az intézmény személyi feltételei
e 1 f6 szakmai vezetd
e 2 f6 csaladgondozo
e 1 f6 szakgondozo

e 2 {6 gondozd

Pszichologus és jogdsz megbizassal heti 4 6rdban foglalkoztatott.

5.3. Az intézmény igénybevétele

Bekertilés oka leggyakrabban:
e albérlet hirtelen felmondasa, bérlakas hidnya
e szocidlis krizishelyzetek vagy életvezetési problémak kovetkeztében kialakult
otthontalansag
e természeti csapas miatt lakhatatlanna valt lakés
e tObb generacio egylittélése esetén kialakult konfliktusok miatt utcéra keriilés
e anya ¢és gyermeke menekiilése a csaladon beliili bantalmazasok eldl

e varandos- vagy Kisgyermekes anya hajléktalansaga.



Az ecllatas igénybevétele Onkéntes, az igényl6é kérelmére torténik. A kérelem beadasaban,
bekoltdzésben segitséget nyljt a lakhely szerinti gyermekjoléti szolgalat, mivel ez a szolgalat

van kapcsolatban a problémas- vagy Kkrizishelyzetben 1év6 csaladdal.

A kérelmekrol az intézményvezetd €s a szakmai vezetd kozosen dont.

A kérelmet az igényl6 tolti ki, melyhez a csaladgondozé segitséget nyujthat. Fontos szempont
azonban, hogy a kérelmez0 onmaga fogalmazza meg, hogy miért kéri az intézménybe valo
felvételét, felvételiiket, torekedjen a bekeriilési indok markans megfogalmazasara. A
gyermekjoléti szolgalat tamogatd nyilatkozattal alatamasztja a kérelem jogosultsagat, mely
szerint a csaladok atmeneti otthona a legmegfelelobb ellatasi forma az adott csalad

problémainak megoldésara.

Az igényld elhelyezhetd:
e azonnali hatallyal: kiilonos tekintettel a krizishelyzetben 1év6 csaladok esetén
e az otthonban megiiresedett féréhelyet kdvetden: a varolista alapjan
e az otthon szakmai vezetéje amennyiben nem tud — helyhiany miatt — azonnali
elhelyezést biztositani, a kérelmezdket nyilvantartasba veszi, vagyis vezeti roluk az

ugynevezett ,,varolistat” a beérkezo6 kérelmek sorrendjében

Megiiresedett lakdszoba esetén a nyilvantartas szerint soron kdvetkez6 kérelmezd keriil

elhelyezésre.

Az elhelyezéskor, befogadaskor a lakoknak rendelkezni kell friss orvosi igazolassal.
Krizishelyzetben levd csaldd befogadasakor az igazoldsokat a kovetkezd napon, hétvége,

tinnepnap esetén az els6 munkanapon be kell szerezni.

Az elhelyezéskor (bekoltozéskor) szakmai vezetd vagy a csaladgondozé kitolti a sziikséges
adatlapokat. Ismerteti a Szakmai programot €s annak mellékleteit, amennyiben krizishelyzet
van. Egyébként a jelentkezéskor teljes korl tdjékoztatast kapnak az intézményrdl.

A bekoltozok birtokba veszik a szamukra kijelolt szobat, melynek targyait, textilidit leltar

szerint atveszik.



Az intézményvezetd €s a szakmai vezetd az elhelyezést kovetd 15 napon beliil megallapodast

kot a lakdval.

Az clhelyezést nyert lakd az intézmény cimére sem ideiglenesen, sem véglegesen nem

jelentkezhet be.

A szakmai vezetd az otthonba torténd befogadasrol haladéktalanul értesiti a gyermek korabbi
lakhelye és a jelenlegi — a csaladok atmeneti otthonaval egyez6- lakhelye szerinti
gyermekjoléti szolgalatot.

Ha a sziild kiskoru, torvényes képviseldjét, valamint gyermeke torvényes képviseldjét is.

Ha a kiskoru sziilé vagy torvényes képvisel6je kozott vita mertiil fel az atmeneti otthonban

tartozkodas miatt, a gyamhivatal dontését kell kérni.

A Csaladok Atmeneti Otthona nem oldja meg a csaladi hajléktalansagot, mint problémat,
csupan a meglévo eszkozeivel atmenetileg kezelni igyekszik azt.

A megoldasi eszkdzok sziikdssége, illetve az ebbdl adodo kiléptetési nehézségek gyakran
tulmutatnak a csaldd és a szakember lehetéségein. Talan éppen ezért nagyon sok mulik a
csalddgondozok lelkiismeretességén. A hatékony megoldasi alternativak kialakitdsaban fontos

szerepe van a telepiilések gyermekvédelmi és szocialis koncepcidjanak.

5.4. Téritési dij

A téritési dijat a fenntart6 évente kétszer vizsgalhatja feliil. Kisbér Varos Onkormanyzatanak
Képviselo - testiilete a Gyvt. 29. § (2) pontja értelmében rendeletben szabalyozza a Csaladok
Atmeneti Otthonaban fizetendd téritési dij mértékét (melyet a szakmai program melléklete

tartalmazza).

Az intézményi téritési dij alapja az atmeneti gondozast nyu;jto ellatds esetén az egy ellatottra

jutd onkoltség napi 6sszege.
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Kisbér Varos Onkormanyzatanak Képviseld - testiilete a Gyvt. 29. § (2) pontja értelmében
rendeletben szabalyozza a Csalddok Atmeneti Otthonaban fizetendd téritési dij mértékét

(melyet a szakmai program melléklete tartalmazza).

Személyi téritési dij:

A személyi téritési dij megallapitdsanal a gyermek csaladjaban az egy fére jutd rendszeres
havi jovedelmet kell figyelembe venni. A személyi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg

igénybe vevonként az egy fore jutd rendszeres havi jovedelem 50%-at.

A személyi téritési dij megallapitdsdhoz a szililé vagy torvényes képviseld 1 honapnal nem

régebbi kereseti igazolast koteles leadni.

A személyi téritési dij OsszegérOl az intézmény vezetdje az ellatdas megkezdésekor, de

legkésobb 30 napon beliil irasban értesiti a kotelezettet.

Ha a kotelezett téritési dij Osszegét vitatja, 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat. Ilyen

esetben a fenntartd hatdrozatban dont a személyi téritési dij 6sszegérdl.

A téritési dijrol az intézmény szakmai vezetdje nyilvantartast vezet. A téritési dijat a
targyhonapot koveté ho 10-ig kell befizetni a szakmai vezetdnek, aki az intézet Szamviteli
Szabalyzatban leirtak szerint jar el.

Ha az ellatott a befizetést elmulasztja, az intézményvezetd 15 napos hataridé megjelolésével
felszolitja a fizetésre kotelezett személyt.

Amennyiben a felszolitas eredménytelen, a szakmai vezetd nyilvantartasba veszi a hatralékos
adatait €s a fennallo dijhatralékot.

Az intézményvezetd negyedévenként tajékoztatast kiild a fenntartonak a téritési dijhatralék

behajtasa vagy behajthatatlan hatralék torlése érdekében.
Ha az ellatasban részesiild, a szakmai vezeté engedélye alapjan az intézménybdl tavozik, vagy

korhazba, gyogyintézetbe keriil, a tavollét idejére a megallapitott személyi téritési dij 20 %-at

fizeti.
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5.5 Tajékoztatasi kotelezettség

A Gyvt. 33. § szerint a kérelem benyujtasakor a kérelmezot tajékoztatni kell a személyes

gondoskodas feltételeir6l. Az ellatas megkezdésekor az ellatasra jogosult gyermeket és

torvényes képviseldjét, illetve fiatal felnottet tdjékoztatni kell az alabbiakrol:

az ellatas feltételeirdl és tartalmarol

az intézmény altal vezetett red vonatkozd nyilvantartasrdl, melyhez a laké koteles
adatot szolgaltatni,

a hazirendrol

a fizetend6 téritési dijrol, a befizetés modjarol, illetbleg annak elmulasztasanak
jogkovetkezményeirdl

a panaszjog gyakorlasanak maodjairdl

a latogatas, a tdvozas és visszatérés rendjérol

a gyermek, fiatal felndtt és hozzatartozoi kozotti kapcesolattartdsrol, ha van kiilonéld,
kapcsolattartasra jogosult hozzatartozoja.

értek- ¢és vagyonmeglrzés modjardl (melyet a szakmai program melléklete
tartalmazza)

érdekképviseleti forum mitkodésérol.

Az ellatasra jogosult gyermek torvényes képviseldje, illetve a fiatal felndtt koteles:

e az eldzo tajékoztatasok megtorténtérdl nyilatkozni
e anyilvantartasokhoz adatot szolgaltatni
e nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a természetes személyazonosito

adatokban bekovetkezett valtozasokrol.

Az intézmény az ellatast igénybe vevével megallapodast kot, aki annak alairasaval egyuttal

nyilatkozik a tajékoztatasban foglaltak tudomasul vételérol.

Nyilatkozik tovabba:

a hazirend megismerésérol

a szamara kijel6lt csaladgondozoval torténd egytittmiikodésrol.
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Megallapodast kotnek a krizishelyzet, a problémak kozos kezelésére, a célkitlizések, a

feladatok megfogalmazasara.

5.6. Ellatas a Csaladok Atmeneti Otthonaban

A sziilék hivatalos ligyintézése esetén a gyermekek feliigyeletét a csaladgondozd, gondozéd
koteles ellatni, ha a sziilé gyermekét nem tudja magaval vinni.

A munkat vallalo sziil6 esetében a gyermek feliigyeletét, ellatasat a csaladgondozo, gondozd
végzi, gyermekek napkozbeni ellatasat biztositd intézményi ellatds idStartaman tal a sziild
hazaérkezéséig.

A gondozd segitséget nyujt a sziildnek akaddlyoztatis esetén (iigyintézés, munkavégzés) a

gyermek 6vodaba, iskolaba kisérésében, illetve hazavitelében.

Az otthon a 15/1998. (IV.30) NM rendelet 71. § szerint a gyermek szamara sziikség szerinti
ellatast nyujt.

A sziilo, illetve a valsaghelyzetben 1évd anya szdmara biztositja:

az életvitelszert tartozkodas lehetdségét,

tisztalkodasi, mosasi, f6zési lehetdséget,

o textilidval torténd ellatast, a személyi higiénia feltételeinek megteremtését,

o sziikség szerint ruhazatot és élelmiszert,

o clsésegélyhez sziikséges felszerelést,

e a sziild munkavégzése, vagy egyéb indokolt tavolléte esetén a csalddok atmeneti

otthona segitséget nyujt a sziildnek a gyermek ellatasdhoz, gondozasahoz.

A 15/1998. (1VV.30.) NM rendelet 73. § (1) szerint ,,Amig a sziil6 semmilyen ellatast nem
képes biztositani a gyermeknek, a csaladok atmeneti otthona a 76-82. § szerint teljes

kort ellatast nytjt a gyermeknek.”

A szerzédéskotéskor torekedni kell, hogy a sziild vallalja és végezze el az alabbi

feladatokat:

e A sziild alapvetden koteles gondoskodni gyermeke ellatasardl, gondozasarol. A napi

programot ugy kell igazitani, hogy a gyermeke gondozasat biztositani tudja.
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e Gondoskodjon gyermeke tisztan tartdsarol, fiirdetésérdl, mosdatasarol, tiszta ruhaval

valo ellatasarol.

e (Gondoskodjon gyermeke egészségének megdovasarol, orvosi ellendrzésre hordasarol, a
folyamatos védoéndi ellatasrol, véddoltasokon vald megjelenésrl. Ha a gyermeknél
betegség gyantja meriil fel, orvos felkeresésérdl, gyogyszer adagolasarol.

e Gondoskodjon a gyermek étkezésérol (étel elkészitése, a készétel hazaszallitdsarol).

e Gondoskodjon a lakokornyezet tisztan tartasardl, a kozosségi helyiségek rendjének

megtartasarol, illetve takaritasarol.
o A sziil6 allitsa 0ssze — sziikség esetén a csaladgondozo segitségével — gyermeke
napirendjét (étkezési idoket, felkelés, lefekvés idejét, jatékidot, levegdzések idejét

iskolas gyermek esetén a tanulasi id6t).

e A sziil6 torekedjen, hogy gyermeke napkozbeni elhelyezése az erre megfeleld

gyermekintézményben torténjen.
e A sziilonek gondoskodni kell, hogy gyermeke a tankotelezettségének eleget tegyen.
A szakmai vezet6 a fentiek értelmében mérlegeli a bekoltozok és ellatottak helyzetét és dont a

tamogatds mértékérdl. Krizishelyzet esetén a raktarban elhelyezett készletbdl nyujtunk

segitséget.

5.7. A csaladok Atmeneti Otthonanak miikodési rendje

Az otthon milkddési rendjét a Hazirend szabéalyozza, melynek betartdsa — kiilondsen az

egytittélési szabalyok betartasa miatt — minden lakora nézve kotelezo.

Az intézmény az €v 365 napjan folyamatosan mikodik.
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A szakmai vezetd miiszakba csak indokolt esetben oszthato be.

Egy-egy miuszakban tortént eseményekrél eseménynaplot kell vezetni. A dolgozok
munkajukat a munkak®dri leiras alapjan végzik. Munkajuk soran kotelesek betartani az ellatast
szabalyozd jogszabalyokat, fenntarté 4altal hozott rendeletek, igazgatoéi utasitasukat.

Munkavégzésiik soran kotelesek betartani a szocialis munka etikai kodexét.

5.8. Intézményi ellatas megsziinése

Az atmeneti gondozas megsziinésének maodjai:

e Hatérozott idejii elhelyezés esetén a megjelolt idOtartam és a meghosszabbitott
id6tartam lejartaval.

e A csalad az dtmeneti ellatas ideje alatt onkéntesen kikoltézik az otthonbol .

e Megsziintethetd, ha a sziild egészségi allapotaban olyan valtozas all be, melynek
kovetkeztében tartosan fekvobeteggé valik és ezaltal korhazi dpolast igényel

o Az ellatas feltételei, okai mar nem allnak fenn.

e Ha ajogosult a Hazirendet ismételten sulyosan megszegi.

e A sziilének, nagykort testvérnek nyujtott Onkéntesen igénybevett ellatast az
intézményvezetd megsziinteti, ha a sziilé vagy nagykoru testvér masok életét, testi
épségét veszélyeztetd magatartast tantsit. Ezzel egyidejlileg értesiti a sziild
lakohelye szerinti, annak hianyaban a sziil6 tartozkodasi helye szerinti

gyermekjoléti szolgélatot, és szlikség esetén hatosagi intézkedést kezdeményez.

Az Onkéntesen igénybevett ellatds megsziintetésérdl valamint az ellene tehetd panaszrol
irasban értesiti a jogosultat vagy torvényes képviseldjét. Egyet nem értés esetén a jogosult
vagy torvényes képviseldje az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil panaszt tehet a

fenntart6 felé.
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6. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok

6.1. Lakhatasi lehetoség biztositasa

Az atmeneti otthonban laké csaladok szdmara megfeleld lakhatasi lehetdséget biztositunk.
Minden csaldd szamdara kiilon szobat bocsatunk rendelkezésre. A gyermek nélkiil érkezd
kismamak képezhetnek csak kivételt ez alol.

Két — gyermek nélkiil érkez6 — varandos kismama egy szobaban is elhelyezhet6 a gyermek
sziiletéséig, onnantdl kezdve viszont kiilon szobat biztositunk az édesanya és gyermeke
szamara.

A lakdszobdk kialakitdsanal (méret, butorzat) figyelembe vessziikk a csalddtagok szamat,

¢letkorat, az abbol fakado sziikségleteket és egyéb specialis sziikségleteiket is.

A csaladok altal hasznalt helyiségek kialakitdsanal torekszik otthonunk arra, hogy minél

inkabb csalddias legyen, biztositsdk a csalad intimitdsat, hogy autonémidjat megorizhesse.

6.2.Teljes korii ellatas biztositasa

A csaladok atmeneti otthonaiban nyujtandd ellatasokat az 1997. évi XXXI. a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo torvény, valamint a 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,

valamint személyek szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl szabalyozza.

Intézménytlink a jogszabalyok altal meghatarozott elvarasokat sziikség esetén biztositja a

teljes ellatas tekintetében.

Célunk, hogy a sziiloket képessé tegylik a gyermekek teljes korii ellatdsdhoz, az 6nallo
életvitelre, valamint cél, hogy a sziilok feleldsségét felerdsitsiik gyermekiik ellatasa
tekintetében.

A megallapoddsban minden csalad esetében kiilon meghatarozasra keriil, hogy a teljes kort
ellatas mely részeit, hogyan, milyen mértékben biztositja az otthon, mely ellatasokat képes a

szl teljes mértékben vagy részben biztositani.
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Minden olyan esetben, amikor a gyermek teljes kort ellatasat a sziilé nem tudja biztositani azt
a csaladok atmeneti otthonainak kell megtenniiik az 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 76-82. §

szerint.

6.3.Csaladgondozas

A csaladgondozas soran az egyik f6 célunk, hogy az atmeneti gondozas ideje alatt a csalad
lakhatasi lehet6ségei megoldddjanak. A masik f6 célunk, hogy a csaladokkal végzett szocialis
munka soran elésegitsiik a mitkodési zavarok, konfliktusok, krizisek megoldasat, a gyermeket

veszélyeztetd tényezok megsziintetését.

A csaladgondozés folyaman a csaldd és a csaladgondozé kikeriilési tervet készit, melyben
rogzitik a megvalositando feladatokat.

A csaladgondozéds soran segitjik a csaladokat abban, hogy az atmeneti ellatds adta

lehetdségeket, forrasokat minél inkdbb fel tudjak hasznalni probléméjuk megoldasaban.

A csaldadgondozas soran az illetékes gyermekjoléti szolgalattal egylittmiikddiink.

6.4. Csoportokkal végzett szocialis munka
Otthonunk életében fontos szerepet szdnunk a kiilonb6zé csoportfoglalkozasoknak.
Csoportmunkank célja a készségfejlesztés, ismeretbovités, konfliktuskezelés, szabadidd

hasznos eltoltése.

A foglalkozasaink a lakok igényeihez, sziikségleteihez igazodva, az életkori-, kulturalis

sajatossagok, problémaik figyelembevételével keriilnek megrendezésre.

6.5. Jogi tanacsadas

A jogasz tanacsadas keretében szakmai, jogi segitséget, tajékoztatast nyujt a csaladok

szamara.
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Feladata hogy, a jogi utvesztokon keresztiil segitse Oket a kiilonféle peres eljarasokban,
feljelentések megtételében, valas, gyermekelhelyezés, hitelfelvétel, lakas eladas ligyében.

A tanacsadas egyben érdekvédod, érdekérvényesitd szolgaltatas is.

6.6. Pszichologiai tanacsadas

Intézményiinkben pszichologus segit a csaladoknak a problémaik feldolgozasaban, a csalad
erdsitésében, gyermeknevelésben, parkapcsolati krizisekben. Hozzasegiti Oket a sikeres
reintegraciohoz.

Egyéni segitd beszélgetések alkalmaval nyujt segitséget.

Sziikség esetén csoportos fejlesztd foglalkozasokat szervez a gyerekek és a felndttek szamara.

6.7. Szabadidds tevékenységek szervezése

Rendszeresen szerveziink a gyerekek szamara szabadidés foglalkozasokat. Alapvetéen a
jatékra ¢éplilnek, de igyeksziink 4ltala az ismeretiiket, élményvilagukat, tudasukat,
készségeiket is boviteni.

A programokat a sziil6k bevondsaval, aktiv részvételével szervezziik.

F6 cél a sziilok tamogatasa abban, hogy Ok szervezzenek gyermekeikkel ko6zdsen

programokat.

7. Egyiittmiikodés intézményen beliil és mas intézményekkel

Az intézményen beliili egylittmiikodés kiilonosen fontos a munkatarsak kozott, valamint a
munkatarsak és a lakok kozott. Kétoldalu, jo egytittmiikodési kapcsolat sziikséges a megfeleld
szakmai munkdhoz, az elérehaladdshoz. A lakok és a csalddjuk, hozzatartozoik, latogatoik

kozotti megfeleld kapcsolat kialakitasat, fenntartasat nagymértékben tdmogatja intézménytiink.

Az intézmény a lakok segitése érdekében a gyermekjoléti szolgalatokkal koteles rendszeresen
egytittmiikddni az atmeneti gondozast sziikségessé tevO okok megsziintetésében, a csalad

helyzetének rendezésében, az otthontalansdg megsziintetésében.
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A csaladok atmeneti otthona torekszik arra, hogy minél szélesebb kapcsolatot épitsen ki a
kiilonb6z6 dnkorményzati, egyhazi, €s civil szervezetekkel.
A mindennapi zokkenémentes egyiittmiikodéshez sziikséges, hogy biztositott legyen a jo
kapcsolat a kovetkezo intézményekkel:

e csalad- és gyermekjoléti szolgalatok

e csalad- és gyermekjoléti kozpontok

e csaladok atmeneti otthonai

e gyamhivatalok

e rendOrség

e haziorvosok

e Dbirdsagok

e oktatasi intézmények

e korhazak

e gyermekorvosi, védéndi halozat

o foglalkoztatasi osztalyok

e Magyar Maltai Szeretetszolgalat

e Voroskereszt.

A kapcsolattartds modja ezen intézményekkel elsdsorban telefonon, személyesen torténik,
valamint esetkonferenciak, esetmegbeszélések, intézménylatogatasok, szakmai napok,
szakmai mithelyek alkalmaval. Intézményiink torekszik a jo kapcsolatok kialakitasara és

apolasara.

8. Szakmai munka

Szocialis és mentalis gondozas

E tevékenységet az otthon f0allasi munkatarsai (csalddgondozo, gondozd) latjak el,
amennyiben a gondozasba vett csalad varhatdban huzamosabb ideig (30 napnal tovabb)
kényszeriil az ellatds igénybevételére, a csalddgondozonak a csaldddal kozosen gondozasi-

nevelési tervet készit, mely meghatarozza mindkét fél szamara a feladatokat.
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A gondozasi-nevelési terv célja a csalad (kiemelten a gyermek) gondozésaval, nevelésével, a
csalad egyiitt maradasaval és lakhatasi problémainak megoldasaval kapcsolatos feladatok
részletes megszervezése. Az ebben résztvevd szakemberek, intézmények kozotti
munkamegosztas kidolgozasa. Elkészitése soran kiemelt figyelmet kell forditani a csaladtagok
testi, lelki allapotara, nemzetiségi, etnikai €s vallasi hovatartozasara, a krizishelyzet okaira, és

a mar mas intézmény altal esetlegesen elkészitett gondozasi tervre.

Az intézmény pszicholdgiai, jogi, szocialis és mentalhigiénés segitséget nyujt az egyénre
szabott bandsmod szem elott tartdsa mellett. Az intézményen beliili kozosségi élet szervezését
biztositja. Segitséget kell adni a csaladi ¢és tarsadalmi kapcsolatok dpoldsaban és a hivatalos

iigyek intézésében.

Ennek érdekében:

a./ a fiatal sziil6 szamara elsdsorban:
e 0nallo életvezetésre torténd felkészitést,
e sziild-gyermek kapcsolat erdsitését,

e megfeleld gyermeknevelési mintdk atadasat.

b./ a csaladi krizis kdvetkeztében védelmet keresd sziil- és gyermeke szaméara elsdsorban:
e kriziskezelést,
e csaladi konzultaciot

e jogi tandcsadast

c./ szocialis krizis miatt bekeriilé csaladok szamara elsdsorban:
e megélhetés és lakhatds megteremtésének tervezését,
e aszocialis ellatasokhoz jutas segitését,

e jogi tandcsadast biztositanak.
F6 célkitlizésiink, képessé tenni a csaladokat sajat életteriiket kialakitasara, jovOképiik

megszilardulasara.

Kiemelt cél a gyerekek veszélyeztetettségének a megeldzése, megsziintetése.
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Az intézmény segitségével képessé valjanak a természetes €s mesterséges tamogato
rendszereik, eréforrasaik felkutatdsara, azok kialakitdsdra, megerdsitésére €s azok — sajat,

elsdsorban gyermekeik érdekeiknek megfeleld — felhasznalasara.

Az intézményben folyd szocidlis munka segitséget nyujt a csalddok szamdara a csalad
rendszerének megerdsitéséhez, a gyermekneveléssel kapcsolatos problémak kezeléséhez,
megfeleld csaladi gazdalkodas kialakitasahoz, €letiik ujrakezdéséhez.

Strukturalt napi ¢letvitel kialakitasa, amely felkésziti a csalddokat a késébbi 06nalld

¢életvezetésre.

Szakmai munka megvalositasanak eszkozei:

e Egyéni esetkezelés/tandcsadas

e Az informacionyujtastol, a tanacsadason at az iligyintézésig a segitségnyujtasig,
valamint magaba foglalja a csaladok, gyermekek érdekeinek képviseletét, a kiilonbozo
segitd rendszerek Osszekapcsoldsat. Ebben segitséget nyljt a csaladgondozo, aki
komplex segitséget nyujtva végig kiséri a csalddot az otthonbol valod kikeriilésig. Az
otthon esetlegesen a szakmai hatarokat betartva ,,utogondozast” is végez.

e (Csaladokkal végzett szocialis munka, csaladi konzultacid

e Csoportmunka/csoportterapia — személyiség, problémamegoldas fejlesztése, kdzos

feladatok megoldasa, gyermekek csoportban torténd fejlesztése.

Szakmai munka célja:

» A problémas élethelyzetet feltarasa, problémak megfogalmazasa, feldolgozasa,
valamint megoldasi alternativak kidolgozésa

Személyiség, képességek fejlesztése

Csalad strukturdjanak, belsé mitkodésének megerdsitése

Eletmod-, életvitelre felkészitd eléadasok szervezése

A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése

Gyermek érdekeinek és jogainak a képviselete

Gyermekek biztonsagérzetének megerdsitése

Gyerekek részképességeinek a felmérése

YV V.V V V V V V

Gyerekek pszichés helyzetének feltérképezése, sziikséges esetben pszichologiai

tanacsadas biztositasa
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» Képességeik lehetdség szerinti maximalis kibontakoztatasa, fejlesztése

A\

Sziilokkel vald kapcsolattartasuk, kommunikacidjuk, érzelmi viszonyuk javitasa

A\

A csaladok biztos anyagi hatterének megteremtése, legalabb az egyik sziilé rendszeres
— munkabol szarmazo6 — jovedelemmel rendelkezzen.

C¢l, nemcsak a munkahely megszerzése, hanem annak hosszu tdvi megtartasa

Az otthonban t61tott szabadidd értelmes eltoltése

Alapvetd munkaerd piaci ismeretek elsajatitasa

YV V V V

Alapvetd végzettségek megszerzése

Fontos a folyamatos kapcsolattartds a gyermek nevelési oktatasi intézményeivel, az ott
dolgozo6 pedagogusokkal.

Specialis szakemberek (pl.: jogasz, pszicholdgus, szocidlpedagdgus) bevonasa a csalddokkal
végzett munkaba elengedhetetlen.

Szabadidds tevékenységek, illetve fejlesztoprogramok folyamatos szervezése.

Az intézmény munkatarsai segitséget nyujtanak a munkahelykeresésben, az ehhez kapcsolodo
tigyintézésben. Mindazoknak a munkahellyel nem rendelkez6 sziiloknek, akik ezt igénylik, a
munkaiigyi kozpont atképzéseibe valo beiskolazas elsegitése, tamogatasa.

Mindazoknak az anyédknak, akik gyermekiik gondozisa miatt munkaba jarni nem tudnak,

igény szerint elfoglaltsag biztositasa az otthon falain beliil.

Foglalkozasok, programok a sziiloknek:

e Héztartasvezetési- és f0z¢€si ismeretek

e (Gyermekvaras, gyermeknevelés témakoréhez kapcsolodo foglalkozasok

o Allaskereséshez, munkavéllalashoz sziikséges ismeretek, készségek elsajatitasara
iranyulo foglalkozasok

e (Csecsemo- ¢és gyermekapolast, gondozast eldsegitd foglalkozasok

e Parkapcsolat, hazassag, valas témakorhoz kapcsolodo terapias célu foglalkozasok

e Krizishelyzet feloldaséra irdnyulo terapids célu foglalkozasok

e Mentalhigiénés foglalkozasok

e Kreativ foglalkozasok

e Filmklub
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Foglalkozasok, programok gyerekeknek:

Tanulas segitése, korrepetalas, potvizsgara készités
Kreativ foglalkozasok

Jatszohaz

Filmklub

Irodalmi jellegii foglalkozasok

Dalkor

Szinjatsz6-kor

Sportprogramok

Egészséges ¢letmddra neveld programok
Kirandulasok

Unnepekhez kapcsolodd rendezvények (pl.:Farsang, Nénap, Husvét, Anyak Napja,
Mikulés, Karacsony,)

A programok, foglalkozdsok jol kovethetd rendszerességgel, megfeleld eldzetes

igényfelméréssel ¢és tajékoztatdssal kerlilnek megszervezésre. Mindig igazodnak a

lakoosszetételhez és természetesen az igényeikhez is.

9. Tajékoztatas az intézmény szolgaltatasairol

Az intézményrdl és az altala nyujtott szolgéltatasrol a tajékoztatds tobbféle formdban és

modon valosul meg:

Interneten keresztiil

frasos forméaban — kiadvanyokon keresztiil
Gyermekjoléti Szolgalat ajanlasaval
Egylittmiik6do szervezetek ajanlasaval

Kiilonb6z6 rendezvényeken valo részvétellel, jelenléttel, tajékoztatassal.

10. Az ellatast igénybe vevok és a szolgaltatast nyujtok jogainak védelmével

kapcsolatos szabalyok
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10.1. Igénybe vevok

A csaladok atmeneti otthondban a torvényes képviseld(k) sziildi jogai nem korlatozodhatnak.
Az ellatas az onkéntességén alapul. Az ellatas igénybevétele kizarolag a sziilok kérelmére €s
az O beleegyezésével torténhet meg. Az ellatottaknak joguk van 0Onalld dontések
meghozataldra, amelyek azonban nem veszélyeztethetik a gyerekek értelmi érzelmi, testi, lelki
erkolcsi fejlodését. Az ellatottaknak joguk van a gondozas soran az Oket érintd kérdésekbe

beleszolni, a gondozas folyamatat a csaladgondozdval egyiitt meghatarozni.

Lakok érdekképviselete és panaszjoga

A Gywvt. 36. §-. szerint a gyermek, a gyermek sziildje vagy mas torvényes képviseldje, a fiatal
felnétt, a gyermek érdekeit ellatd érdekképviseleti és szakmai szervek a hazirendben foglaltak
szerint panasszal ¢lhetnek az intézet vezetdjénél vagy az érdekképviseleti forumnal:

e az ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében,

e agyermeki jogok sérelme,

e az intézmény dolgozoi kotelezettségszegése esetén,

e a136/A.§. szerinti iratbetekintés megtagadasa esetén.

A panaszok kivizsgaldsa a bejelentést kovetden 15 napon beliil meg kell, hogy torténjen, és
arrol a panasztevot irasban kell értesiteni.

A panasztevd az intézet fenntart6jadhoz, vagy a gyermekjogi képviselohdz fordulhat, ha az
intézmény vezetdje, vagy az érdekképviseleti forum 15 napon beliill nem kiild értesitést a

vizsgalat eredményérdl, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet.
Az intézmény lakéinak érdekeit a gyermekvédelmi torvény 35. §. szerint az Erdekképviseleti
Férum képviseli. Az Erdekképviseleti Forumot tdjékoztatni kell a lakokat érintd kérdésekben,

a Forum véleményezési joggal bir.

Az Erdekképviseleti Forum tagjai:

e intézmény lakoinak képviseldje 2 16
e dolgozok képviseldje 116
o fenntarto képviseldje 116
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Az intézmény lakoinak képviseldjét nyilt szavazassal a lakok valasztjak.

Az Erdekképviseleti Forum feladata:

e megvizsgalja a hozza benyujtott panaszokat, megvizsgalja és a dontését kdvetden,
sziikség esetén intézkedést kezdeményezzen a fenntartonal vagy a gyermekjogi
képviselonél

e vélemény-nyilvanitasi javaslattételi joga van az intézmény életével kapcsolatos
dolgokban

e véleményezi a hazirendet.

Lakok panasszal fordulhatnak a gyermekjogi képvisel6hoz a gyermekek jogainak megsértése

esetén, aki a jogsértés megsziintetésében eljar.

Az intézményben mindenki szamara jol lathatd helyen kifiiggesztve megtalalhatd a

gyermekjogi képviseld neve €s elérhetdsége.

10.2. Személyes gondoskodast végzok

A munkatarsak kotelesek munkajukat a szocialis munkasok etikai kodexének iranyelvei
alapjan végezni. A szolgaltatonak kotelessége, hogy az intézményben folyd szakmai munkat
ezen iranyelvek alapjan szervezze. A munkatarsaknak tiszteletben kell tartaniuk a csaladok
autonomiajat, személyi szabadsagukat, emberi jogaikat. Tiszteletben kell tartani a csaladok

kialakult szokasait, hagyomanyait.

Nagy figyelmet kell forditani a titoktartasi kotelezettségre, az adatvédelem szempontjaira,
kiilonos tekintettel a kiskortiak tekintetében (média megjelenés, hivatali megkeresések,
pénzintézeti megkeresések). A munkatarsak az egyes csaladokrol megtudott informaciokat
nem oszthatjadk meg kiviilallokkal, vagy az otthonban lakdé maés csaladokkal. Ezeket az
informaciokat csak a szakmai munka eredményessége érdekében oszthatjadk meg a
munkatarsak egymassal.

A munkatarsaknak joguk van szakmai személyiségiik karbantartasahoz. A szakmai munka

szinvonaldnak emelése érdekében az itt dolgozé szakemberek rendszeresen részt vesznek
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szakmai  konferencidkon, tovabbképzéseken ¢és  szorosan  egyiittmiikddnek a

tarsintézményekkel.

A munkatarsaknak joguk van az egészséges munkafeltételek megteremtéséhez, személyes

biztonsaguk védelméhez.

A munkatarsak részére biztositani kell a munkavégzéshez sziikséges megbecsiilést, az emberi

méltosag tiszteletben tartdsat, személyiségi jogaik védelmét, munkdjuk elismerését.

11. Szakmai felkésziiltség biztositasanak modjai

A szakmai felkésziiltség biztositasa fontos intézményiink szamara.

Formai:

Esetmegbeszélések

Esetkonferenciak

Szakmai konferencidkon valo részvétel

Szakmai Miihelyeken vald részvétel

Intézménylatogatasok

Szakmai anyagok biztositasa, szakmai iranyelvek ¢€s jogszabalyi valtozasokkal
kapcsolatos folyamatos tajékoztatasok

Tovabbképzések

Optimalis munkahelyi 1égkor biztositasara iranyulod programok.

Kisbér, 2023.05. 04.

Horvath Renata
Intézményvezetd
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1. sz. melléklet

Dokumentacio

Az atmenti gondozast biztosito intézmények nyilvantartasait harom csoportba sorolhatjuk:

1; A gyermekhez és csaladjahoz kapcsolodd dokumentumok, nyilvantartasok, melyeket
dossziéban (mappaban) egylittesen sziikséges tarolni. Ide tartozik a gyermekhez kot6do
minden irat, melyek a teljesség igénye nélkiil a kovetkezok:

,,ATG-2” adatlap — Egyéni gondozasi-nevelési terv atmeneti gondozas esetén
e ,ATG-3” adatlap — Csaladgondozasi lap atmeneti gondozasban
e , ATG-4” adatlap — Helyzetértékelési lap atmeneti gondozas esetén a gyermekjoléti
szolgalat altal megkiildott adatlapok
Kérelem
Hatarozat(ok)
Intézménnyel kotott megallapodas
Feliilvizsgalat(ok) dokumentumai
Téritési dij megallapitasahoz, fizetéséhez kapcsolddd dokumentumok
Szakvélemény(ek)
Levelek, igazolasok, jegyzOkonyvek, fegyelmi iigyek iratai.

2; Az intézmény miikddését, szakmai tevékenységet segité dokumentumok:

e statisztikai adatszolgaltatashoz kapcsolodo nyilvantartasok (pl. gondozasi napok
nyilvantartasa, nyilvantartasi lap a jelen — vagy tavollétrdl)

e napi szakmai tevékenységet rogzitd nyilvantartas (atado-atvevd fiizet vagy
eseménynaplo)

e varakozok nyilvantartasi dokumentéacidja

3; Téritési dij megallapitasahoz, fizetéséhez kapcsolodd dokumentumok

A személyi adatok és a személyhez kotott dokumentumok titkosak, az adatvédelmi térvény
szerint nem szolgaltathatd ki, csak a torvényben meghatarozott szerveknek és modon. A
személyes adatok mappdjat zarhato szekrényben kell tarolni.

Kisbér, 2023.05.04.

Horvath Renata
Intézményvezetd
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2. 5z. melléklet

Csaladok Atmeneti Otthona
2870 Kisbér, Perczel M. u. 36.

Lakék Pénz- és Ertékkezelésének Szabalyzata

Késziilt: 2023.05.04.

Horvath Renata
Intézményvezetd
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Csaladok Atmeneti Otthona Kisbér, Perczel M. u. 36.
A lakok pénz- és értékkezelésének biztonsaga érdekében az alabbi igazgatoi utasitast adom ki:

1; A pénz- és értékkezelés altalanos elirasai:

Az intézménybe beko1tozo lako értékeit a felvételkor nyilvantartasba kell venni.
Ennek érdekében:

a./ A felvétel napjan a lakéd ingdsagairdl €s ingatlanjairdl leltart kell késziteni. A leltar
felvétele a szolgalatban 1év6 kolléganak a feladata az e célra 1étesitett nyomtatvanyon két
példanyban. (szamozott flizet) Egy példanyt a lako, vagy hozzétartozdja kap kézhez, a
masik példanyt a lakoé iratanyagahoz kell csatolni.

A leltart ala kell irnia a leltart készité kolléganak, az intézmény megbizott vezetdjének, a
lakonak, illetve hozzatartozojanak.

b./ Az otthon lakoi a tulajdonukban 1év6 érték- és pénzeszkozeikkel szabadon rendelkeznek.
Az intézmény feleldsséget csak az atadott vagyontargyakért és készpénzért vallal.

c./ Gondnokolt lakd esetén a rendelkezési jog gyakorldsa, illetve a felhasznalas
érdekegyeztetéssel — gondnokolt, gondnok, gyamiigy — torténik.

d./ A tulajdonosi megbizés alapjan a megdrzésre atadott értékvagyon kezelése, nyilvantartasa
¢s elszdmolésa a kdvetkezokre terjed ki:

takarékbetétkonyvek, értékpapirok, kdtvények
értéktargyak (ékszer stb.)

szabad felhasznalasu készpénz

egyéb ingdsagok (radio, laptop stb.)

2: Letétek kezelése:

A letétek kezelését az arra megjellt személy végzi, aki anyagi feleldsséggel tartozik a
kezelésében 1év0, megdrzésre atadott ellatotti értékvagyonért.

Ertéktargyak, értékpapirok, kotvények megérzése:
A megorzésre leadott értékcikkeket, értékpapirokat a letét kezeldjének letéti
elszamolasi iven (C-3212-22/r.sz.) személyenként kell nyilvantartani, melynek 9.

oszlopaban a megOrizendd targyat atado, illetve atvevé és a Kezel6 is alair. Az
értékpapirok sorszamat fel kell tiintetni a bizonylaton.
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Szabad felhasznaldsu készpénz, személyes letétek kezelése:

A lako vagy torvényes képviseldje irasbeli nyilatkozata alapjan a lako készpénzének
kezelése személyes nyilvantartasu letét formajaban torténik. A személyes letét
elsésorban a személyes sziikségletek kielégitését szolgalja: pl. élelem, ruhdzat, textilia,
kisebb hasznalati targyak, szolgéltatdsok, stb. A személyes letétben elhelyezett
készpénz havi 6sszege nem haladhatja meg a szocialis vetitési alap Gsszegét.

A tulajdonosok megbizasa alapjan a személyes sziikségletek kielégitésére szolgalod
pénzosszegeket az erre kijelolt személy kezeli és tartja nyilvan teljes anyagi felel6sség

mellett.

A személyre szo6lo letéti forgalom és egyenleg megallapitasara hitelesitett, egyéni
sorszdmozott nyilvantart6 lapon kell vezetni.

Egyéb ingdsagok.
A megbrzésre atadott egyéb ingdsagok (pl. radio, laptop stb.) bizonylattal kell
elismerni és ezeket az intézmény belsé raktaraban 6rizni.
A tulajdonos rendelkezésére az ingdsagokat at kell adni, melyet rogziteni kell.
Az ing6 értékvagyonok megdrzése pancélszekrényben torténik.
A lakok megdrzésre atadott pénz- és értékvagyon nyilvantartdsat, kezelését az

elszdmolas bizonylatolasat, egyezdségét az intézmény vezetdje negyedévenként
ellendrzi.

Késziilt: 2023.05.04.

Horvath Renata
Intézményvezetd
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3. szamu melléklet

MEGALLAPODAS

Amely létrejott az Oszi Napfény Idések Otthona és Csaladok Atmeneti Otthona (2870 Kisbér

Perczel Mor u. 36.), mint ellatast nyujtd, valamint

Sziilo(k):

Csaladi és utoneve:

Sziiletési csaladi és utdneve:

Sziiletési hely, 1d6:

Anyja neve:

Neme: Férfi N6

Allampolgarsaga:

Jogallasa: Bevandorolt Letelepedett Oltalmazott Menekiilt

Lakoéhelye:

Tartozkodasi helye:

Csaladi és utdneve:

Sziiletési csaladi és utoneve:

Sziiletési hely, 1d6:

Anyja neve:

Neme:  Férfi No

Allampolgérsaga:
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Jogallasa: Bevandorolt Letelepedett

Lakoéhelye:

Oltalmazott

Menekilt

Tart6zkodasi helye:

GYEREK(EK):

Csaladi és utOneve:

Sziiletési csaladi és utoneve:

Sziiletési hely, 1d6:

Anyja neve:

Neme:  Férfi N6

Allampolgarsaga:

Jogéllasa: Bevandorolt Letelepedett

Lakohelye:

Oltalmazott

Menekiilt

Tartdzkodasi helye:

Csaladi és utoneve:

Sziiletési csaladi és utoneve:

Sziiletési hely, 1d6:

Anyja neve:

Neme:  Férfi N6

Allampolgarsaga:

Jogallésa: Bevandorolt Letelepedett

Lakoéhelye:

Oltalmazott

Menekailt

Tart6zkodasi helye:
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Csaladi és utoneve:

Sziiletési csaladi és utdéneve:

Sziiletési hely, 1d6:

Anyja neve:

Neme:  Férfi N6

Allampolgarsaga:

Jogallasa: Bevandorolt Letelepedett

Lakoéhelye:

Oltalmazott

Menekaiilt

Tartézkodasi helye:

Csaladi és utOneve:

Sziiletési csaladi és utoneve:

Sziiletési hely, 1d6:

Anyja neve:

Neme:  Férfi No

Allampolgérsaga:

Jogallasa: Bevandorolt Letelepedett

Lakohelye:

Oltalmazott

Menekaiilt

Tartdzkodasi helye:

Csaladi és utoneve:

Sziiletési csaladi és utdéneve:

Sziiletési hely, 1d6:

Anyja neve:

33



Neme:  Férfi N6

Allampolgarsaga:

Jogallasa: Bevandorolt Letelepedett

Lakohelye:

Oltalmazott

Menekilt

Tartdzkodasi helye:

Csaladi és utoneve:

Sziiletési csaladi és utdneve:

Sziiletési hely, 1d6:

Anyja neve:

Neme:  Férfi N6

Allampolgarsaga:

Jogallasa: Bevandorolt Letelepedett

Lakohelye:

Oltalmazott

Menekiilt

Tartozkodasi helye:

mint elhelyezést kérd kozott, a Kisbér, Perczel Mor u. 36. szam alatti otthonban torténd

atmeneti gondozasrol, az alabbi feltételek szerint:

1. A megallapodas hatarozott idOtartamra,20..... .............. ho

naptol 20.....

................ ho ............. napig, a térvény altal meghatarozott max. 12 honapra szol.
Az elhelyezés, a torvény értelmében, indokolt esetben 6 hénappal, illetve a tanév
végéig meghosszabbithatd. A meghosszabbitasrol kiilon megallapodast kot az

intézmény a csaladdal.

2. A személyi téritési dij megallapitasanal a gyermek csaladjdban az egy fore jutd
rendszeres havi jovedelmet kell figyelembe venni. A személyi téritési dij Osszege
nem haladhatja meg igénybe vevonként az egy fore jutd rendszeres havi jovedelem

50%-4at.

A személyi téritési dij megallapitasahoz a sziilé vagy torvényes képviseld 1 honapnal

nem régebbi kereseti igazolast koteles leadni.
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A személyi téritési dij 0sszegérdl az intézmény vezetdje az ellatas megkezdésekor, de
legkés6bb 30 napon beliil irdsban értesiti a kotelezettet.

Ha a kotelezett a téritési dij Osszegét vitatja, 8 napon beliil a fenntartohoz, Kisbér
Véros Onkormanyzatdhoz fordulhat. Ilyen esetben a fenntarté hatdrozatban dont a
személyi téritési dij 0sszegérol.

A téritési dijrol az intézmény szakmai vezetdje nyilvantartast vezet. A téritési dijat a
targyhonapot kovetd ho 10-ig kell befizetni a szakmai vezetdnek, aki az intézmény
Szamviteli Szabalyzataban leirtak szerint jar el.

Ha az ellatott a befizetést elmulasztja, az intézményvezetd 15 napos hataridd
megjeldlésével felszolitja a fizetésre kotelezett személyt.

Amennyiben a felszolitas eredménytelen, a szakmai vezetd nyilvantartdsba veszi a
hatralékos adatait és a fennallo dijhatralékot.

Az intézményvezetd negyedévenként tdjékoztatast kiild a fenntartonak a téritési
dijhatralék behajtasa vagy behajthatatlan hatralék torlése érdekében.

Ha az ellatasban részesiild a szakmai vezetd engedélye alapjan az intézménybdl
tavozik, vagy korhazba, gyogyintézetbe keriil, a tavollét idejére a megallapitott
személyi téritési dij 20% -at fizeti.

Az ellatottak vallaljak, hogy a jovedelmi helyzetiikben bekovetkezett valtozast 5
munkanapon beliil bejelentik az intézmény szamara, valamint bemutatjak az ehhez
sziikséges dokumentumokat.

Ao, szobat teljes berendezésével, vilagitassal, télen futéssel, kozos
helyiségekben tisztalkodasi, f6zési lehetdséggel ¢és a sziikséges berendezésekkel a
lakok rendelkezésére bocsatjuk.

Az elhelyezést kéré bekeriiléskor atveszi hasznalatra a mellékelt atvételi
elismervényen feltiintetett ingdsagokat. A felvett ingdsagokért, valamint a kozos
helyiségek tartozékaiért és allagaért a lako anyagi és erkdlesi feleldsséggel tartozik.
Téavozaskor a korabban atvett targyakat koteles tisztan és hianytalanul visszaadni.

A lako6 tudomaésul veszi, hogy az otthonba torténd bekoltdzéshez orvosi vizsgalaton
kell részt vennie, annak érdekében, hogy igazolast kapjon arrol, hogy a kozosségi
elhelyezésének egészségiigyi szempontbdl akadalya nincsen.

A lako az otthon hazirendjét megismerte és az abban foglaltakat red nézve kotelezonek
ismeri el. Tudomasul veszi, hogy a héazirend sulyos, vagy tobbszori megsértése az
otthonbol torténd elbocsatast vonhatja maga utan. A megallapodést természetesen a
lako is felbonthatja a fent feltiintetett id6 el6tt.

Az ellatas megszlnik:
1) hatarozott idejii elhelyezés esetén a megjeldlt idétartam -illetve a
meghosszabbitott id6tartam- leteltével,
2) ajogosultsagi feltételek megsziinésével.
3) A sziilok ellatds megsziintetését kérelmezhetik, melynek alapjan az
intézményvezetd az ellatdst megsziinteti. Az ellatds a megegyezés
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idépontjaban, illetve ennek hianyaban a megallapodasban foglaltak szerint
szlinik meg.

4) Az intézményvezetd az ecllatast megsziinteti, ha a jogosult a hazirendet

ismételten sulyosan megsérti, vagy az cllatas feltételei, okai mar nem allnak
fenn.
A sziilének, nagykora testvérnek nyujtott onkéntesen igénybe vett ellatast az
intézményvezetd megsziinteti, ha a sziild vagy nagykoru testvér masok életét,
testi épségét veszélyeztetd magatartast tanusit. Ezzel egyidejlileg értesiti a
sziild lakohelye szerinti, annak hidnyaban a sziil¢ tartézkodasi helye szerinti
gyermekjoléti  szolgalatot, ¢és sziikkség esetén hatosagi  intézkedést
kezdeményez.

8. Az intézményvezetd az ellatas megsziintetésérdl, illetve az ellene tehetd panaszrol
irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Egyet nem értés esetén a
jogosult, illetve torvényes képviselGje az értesités kézhezvételét6l szamitott nyolc
napon beliil a fenntartohoz fordulhat. A fenntarté végrehajthatd hatarozataig az ellatast
biztositani kell.

9. Az intézmény a sziikség szerinti teljes kort ellatas keretében a kovetkezd ellatasokat,
szolgaltatasokat nyujtja, illetve biztositja a sziilével kozosen (sz.: sziilok, Int:
Intézmény, k: kdzosen):

Szolgaltatas: sz | Int | K | Szolgaltatas: sz |Int |k
Jogi tanacsadas Személyi higiéné
biztositasa
Pszicholdgiai tandcsadas Textilidval valo ellatds
Csaladgondozas Agynemii biztositasa
Tisztalkodasi, mosasi, Butorzat biztositasa
f6z¢si lehetdség
Eletvitelszer tartozkodas Edények, étkészlet, pohar
Elsdsegély Tanszerek, iskolaszerek
Etkezés Iskoldba jards koltségei
(bérlet, buszjegy )
Etkezéshez sziikséges Korrepetalas,
alapanyagok heti 1 alk. készségfejlesztés
Gyermek ruhazata Iskolai 6vodai téritési dij
Sziilék ruhdzata Szabadidds tevékenységek
Ruhazat tisztitasa, javitasa Zsebpénz
(Sziikség szerint a részletezéshez, pontositishoz, illetve a valtozasok nyomon
kovetéséhez kiegészitd megallapodas kothetd a ,,Megallapodds kiegészités a 9.
ponthoz” cimii nyomtatvanyon.)
10. A felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltatast nyujtd intézmény a megdrzésre at

nem adott értéktargyakért felelosséget nem vallal.
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11. A gyermek, fiatal feln6tt szamara nyujtott szolgaltatasok és ellatasok tartalma és
modja:

A csaladok atmeneti otthonaban nyujtott szolgéltatdsok onkéntes modon vehetdek
igénybe. A gyermekek tekintetében az egyes szolgaltatasokhoz a sziilok szobeli vagy
irasbeli engedélye is sziikséges. A szolgaltatasok a csaladokkal kozosen keriilnek
meghatarozasra és sziikség szerint vehetdek igénybe.

A nytjtott szolgaltatasok tartalma az 1. mellékletben taldlhatd, mely a megallapodas
részét képezi.

12. Az cllatasban részesiild személy gyermekgondozassal kapcsolatos feladatai, a
gondozas modja és mértéke:

o Alapvetd feladata gyermeke(i) gondozasa, nevelése, testi-lelki
egészségének biztositasa.

e Feladata, hogy gyermeke(i) szamara korhoz, egészségi allapothoz igazodo
ellatast nyujtson (etesse, fiirdesse, megfeleld higiénés normakra nevelje).

e Feladata, hogy biztositsa gyermeke(i) megfeleld értelmi fejlodéséhez a
szlikséges torodést (séta, jaték, értékkozvetités, tanulds).

o Koteles egylittmiikédni minden olyan egészségligyi szolgaltatoval,
nevelési-oktatasi intézménnyel, hatésaggal vagy olyan szervvel, mely a
gyermek jogainak érvényesiilését szolgalja.

13. A sziil6 a gyermekért az intézmény teljes teriiletén felelosséggel tartozik. Nem hagyja
ot feliigyelet nélkiil. Az intézmény jatszoterét csak sziiléi feliigyelet és sziilok
felelossége mellett lehet hasznalni. Az intézmény altal rendelkezésre bocsajtott
eszk6zok, jatékok hasznalatakor bekdvetkezett balesetekért szintén a sziilot terheli
felelésség. Amennyiben a sziilé folyamatosan feliigyelet nélkiil hagyja gyermekét, ugy
cselekedete a hazirend stilyos megsértésének mindsiil.

14. A lako tudomasul veszi, hogy amennyiben egészségi allapotdban olyan véltozas allna
be, melynek kovetkeztében tartdsan - nem atmenetileg - fekvobeteggé valik, és ezaltal
korhazi apolast igényel, az otthonban torténd elhelyezése megsziinik. Gyermekeinek
elhelyezésérél az illetékes gyamhatosaggal kozosen az intézmény vezetdje
gondoskodik.

15. A csalddnak rendelkeznie kell az 0©nallo ¢letvitelhez sziikséges rendszeres
jovedelemmel, illetve torekednie kell annak megszerzésére. Kivételt a varandos anyak
képeznek. Ugyanakkor a sziilék pillanatnyi jovedelemnélkiilisége nem lehet kizaro
tényezo.

16. A sziilé nyilatkozik, hogy az atmeneti ellatas soran a gyermekjoléti szolgaltatast
nyUjto szolgaltatoval, illetve intézménnyel egylittmiikodik.

17. A sziloknek a bekdltozést kovetd 2 honapon belill — amennyiben egészségiigyi
allapotuk, csaladi helyzetik ezt megengedi — mindent meg kell tenniiik annak
érdekében, hogy munkét taldljanak. A munkahelykeresésben, telefonon torténd
intézkedésben, hivatalos iratok beszerzésében az intézmény segitséget nyujt.
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18. A felek megallapodnak abban, hogy ezen megallapodasbol eredd vitas kérdések
megoldasara kolcsondsen torekednek a vonatkozo jogszabalyok alapjan. A vitak
eldontésére a teriileti birdsag illetékes. A 7. pontban foglalt kihelyezés birésagi dontés
nélkiil lehetséges.

19. A sziilé (torvényes képviseld), fiatal felnétt nyilatkozik, hogy az Oszi Napfény Idések
Otthona, Csaladok Atmeneti Otthonaba vald bekeriiléskor a kdvetkez6 témakorokben
megkapta a tajékoztatast:

Ellatas tartalmarol és feltételeirdl.

Az intézmény altal vezetett, a csaladokra vonatkoz6 nyilvantartasokrol,
dokumentécios rendszerekrdl, a nyilvantartdsokba vald betekintés maodjarol, a
kotelez6 adatszolgaltatasrol és az adatokban tortént valtozasok bejelentése
iranti kotelezettségrol.

Az ellatasra jogosult gyermek, fiatal felndtt és hozzatartozoi kozotti
kapcsolattartasra vonatkozd szabdlyokrdl, kiilondsen a latogatas, a tavozas, a
visszatérés rendjérol.

Az intézmény latogatasi rendjérol.

Az érték és vagyonmegorzes szabalyairol.

Az ellatott jogait és érdekeit képviseld Erdekképviseleti Forum miikodésérsl.
A panaszjog gyakorldsanak modjarol.

Az intézmény Hazirendjérdl.

A fizetendé téritési dijrol és az ezzel Kkapcsolatos méltanyossagi
lehetdségekrol.

A véletlenszerli vagy akaratlagos karokozas kdvetkezményeirdl.

20. A felek ezen megallapodast, mint akaratukkal mindenben megegyez6t, tudomasul
veszik és jovahagyolag irjak ala.

Kisbér, 20

Intézményvezetd Lako

Szakmai vezeto Lako
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Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok

e Lakhatasi lehetoség biztositasa

Az atmeneti otthonban lakéd csaladok szamara megfelelé lakhatasi lehetéséget biztositunk.
Minden csalad szamara kiilon szobat bocsatunk rendelkezésre. A gyermek nélkiil érkezo
kismamak képezhetnek csak kivételt ez alol.

Két — gyermek nélkiil érkez6 — varandos kismama egy szobaban is elhelyezheté a gyermek
sziiletéséig, onnantol kezdve viszont kiilon szobat biztositunk az édesanya és gyermeke
szamara.

A lakdszobak kialakitdsanal (méret, butorzat) figyelembe vessziikk a csaladtagok szamat,
¢letkorat, az abbol fakado sziikségleteket és egyéb specialis sziikségleteiket is.

A csaladok altal hasznalt helyiségek kialakitdsanal torekszik otthonunk arra, hogy minél
inkabb csaladias legyen, biztositsak a csalad intimitasat, hogy autonémidjat megorizhesse.

e Teljes korii ellatas biztositasa

A csaladok atmeneti otthonaiban nyujtando ellatasokat az 1997. évi XXXI. a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo torvény, valamint a 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet a személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeir6l szabalyozza.

Intézménylink a jogszabalyok &ltal meghatarozott elvarasokat sziikség esetén biztositja a
teljes ellatas tekintetében.

Célunk, hogy a sziiloket képessé tegyiik a gyermekek teljes korli ellatdsdhoz, az 6nallo
életvitelre, valamint cél, hogy a sziilok feleldsségét felerdsitsiik gyermekiik ellatasa
tekintetében.

A megallapodasban minden csalad esetében kiilon meghatarozasra keriil, hogy a teljes kori
ellatas mely részeit, hogyan, milyen mértékben biztositja az otthon, mely ellatasokat képes a
szl teljes mértékben vagy részben biztositani.

Minden olyan esetben, amikor a gyermek teljes korti ellatasat a sziilé nem tudja biztositani azt

a csaladok atmeneti otthonainak kell megtenniiik az 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 76-82§
szerint.
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e (Csaladgondozas

A csalddgondozas soran az egyik f6 célunk, hogy az atmeneti gondozés ideje alatt a csalad
lakhatasi lehetdségei megoldodjanak. A masik f6 célunk, hogy a csalddokkal végzett szocialis
munka soran elésegitsiik a mitkodési zavarok, konfliktusok, krizisek megoldasat, a gyermeket
veszélyeztetd tényezok megsziintetését.

A csaladgondozas folyaman a csalad és a csaladgondozo kikeriilési tervet készit, melyben
rogzitik a megvalositando feladatokat.

A csalddgondozéds soran segitjiik a csaladokat abban, hogy az atmeneti ellatds adta
lehetdségeket, forrasokat minél inkabb fel tudjak hasznalni probléméjuk megoldasaban.

A csaladgondozas soran az illetékes gyermekjoléti szolgalattal egytittmiikodiink.

e Csoportokkal végzett szocialis munka

Otthonunk életében fontos szerepet szanunk a kiilonboz6 csoportfoglalkozasoknak.
Csoportmunkank célja a készségfejlesztés, ismeretbdvités, konfliktuskezelés, szabadidd
hasznos eltoltése.

A foglalkozéasaink a lakok igényeihez, sziikségleteihez igazodva, az életkori-, kulturalis
sajatossagok, problémaik figyelembevételével keriilnek megrendezésre.

e Jogi tanacsadas

A jogasz tanacsadas keretében szakmai, jogi segitséget, tajékoztatdst nydjt a csaladok
szamara.

Feladata hogy, a jogi utvesztokon keresztiil segitse Oket a kiilonféle peres eljarasokban,
feljelentések megtételében, valas, gyermekelhelyezés, hitelfelvétel, lakas eladas tigyében.

A tanacsadas egyben érdekvédo, érdekérvényesitd szolgaltatas is.

e Pszichologiai tanacsadas

Intézménylinkben pszicholdgus segit a csalddoknak a problémaik feldolgozasaban, a csalad
erOsitésében, gyermeknevelésben, parkapcsolati krizisekben. Hozzasegiti Oket a sikeres
reintegraciohoz.

Egyéni segitd beszelgetések alkalmaval nyu;jt segitséget.

Sziikség esetén csoportos fejlesztd foglalkozasokat szervez a gyerekek és a felndttek szamara.
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e Szabadidoés tevékenységek szervezése

Rendszeresen szerveziink a gyerekek szamara szabadidds foglalkozasokat. Alapvetéen a

jatékra ¢épiilnek, de igyeksziink 4&ltala az ismeretiiket, élményvilagukat, tudasukat,
készségeiket is boviteni.

A programokat a sziilék bevonasaval, aktiv részvételével szervezzik.

F6 cél a szil6k tamogatasa abban, hogy Ok szervezzenek gyermekeikkel kozosen
programokat.
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4. sz. melléklet

MEGALLAPODAS Kkiegészités a 9. ponthoz

Amely 1étrejott az Oszi Napfény Idések Otthona és Csaladok Atmeneti Otthona (2870 Kisbér,

Perczel Mor u. 36.), mint ellatast nyujto, valamint

mint elhelyezést kéré kozott, a Kisbéri, Perczel Mor u. 36. szam alatti otthonban.

Jelen kiegészités a felek kozotti korabban alairt megallapodas része, az tovabbra is érvényes,
csak a 9. pontot érinti. Az intézmény a sziikséges szerinti teljes kor(i ellatas keretében a
kovetkez6 ellatasokat, szolgaltatasokat nyujtja, illetve biztositja a sziildvel kozosen

(sz: szllok, Int: Intézmény, k: Ko6zbdsen):

Sziil(k):

Csaladi és utoneve:

Sziiletési csaladi és utoneve:

Sziiletési hely, id6:

Anyja neve:

Neme: Férfi NO

Allampolgérsaga:
Jogallasa: Bevandorolt Letelepedett Oltalmazott Menekiilt
Lakohelye:

Tartozkodasi helye:

Csaladi és utoneve:

Sziiletési csaladi és utoneve:

Sziiletési hely, 1d6:

Anyja neve:
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Neme:  Férfi N6

Allampolgarsaga:

Jogallasa: Bevandorolt Letelepedett

Lakohelye:

Oltalmazott

Menekiilt

Tartdzkodasi helye:

GYEREK(EK):

Csaladi és utoneve:

Sziiletési csaladi és utoneve:

Sziiletési hely, 1d6:

Anyja neve:

Neme:  Férfi N6

Allampolgarsaga:

Jogéllasa: Bevandorolt Letelepedett

Lakohelye:

Oltalmazott

Menekiilt

Tartdzkodasi helye:

Csaladi és utoneve:

Sziiletési csaladi és utoneve:

Sziiletési hely, 1d6:

Anyja neve:

Neme:  Férfi N6

Allampolgarsaga:

Jogallasa: Bevandorolt Letelepedett
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Lakoéhelye:

Tart6zkodasi helye:

Csaladi és utdneve:

Sziiletési csaladi és utoneve:

Sziiletési hely, 1d6:

Anyja neve:

Neme:  Férfi N6

Allampolgarsaga:

Jogéllasa: Bevandorolt Letelepedett

Lakohelye:

Oltalmazott

Menekiilt

Tartdzkodasi helye:

Csaladi és utoneve:

Sziiletési csaladi és utdneve:

Sziiletési hely, 1d6:

Anyja neve:

Neme:  Férfi N6

Allampolgarsaga:

Jogallésa: Bevandorolt Letelepedett

Lakohelye:

Oltalmazott

Menekailt

Tart6zkodasi helye:

Csaladi és utoneve:

Sziiletési csaladi és utdéneve:
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Sziiletési hely, 1d6:

Anyja neve:

Neme:  Férfi N6

Allampolgarsaga:

Jogallésa: Bevandorolt

Lakoéhelye:

Letelepedett

Oltalmazott

Menekiilt

Tart6zkodasi helye:

Szolgaltatas: Sz

Int

Szolgéltatés

Sz

Int

Jogi tanacsadas

Személyi higiéné biztositasa

Pszicholdgiai tanacsadas

Textiliaval valo ellatas

Csaladgondozas

Agynemii

Tisztalkodasi, mosasi,
f6z¢si lehetdség

Butorzat

Eletvitelszerti tartozkodas

Edények, étkészlet, pohar...

Elsdsegély

Tanszerek, iskolaszerek

Etkezés

Iskolaba jaras koltségei (bérlet,
buszjegy)

Etkezéshez sziikséges
alapanyagok heti 1 alk.

Korrepetalas, készségfejlesztés

Gyermek ruhazatat

Iskolai 6vodai téritési dij

Sziil6k ruhazatat

Szabadidds tevékenységek

Ruhazat tisztitasa, javitasa

Zsebpénz

Kisbér20....ooveieiieiiiieei i,

Szakmai vezetd
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5. sz. melléklet

Csaladok Atmeneti Otthona Hazirendje

Kedves Lakoink!

Tisztelt Hozzatartozok!

Kérem Ondket, hogy ezen Hazirendet, amely az otthon életének fontos szervezdje,
sziveskedjenek figyelmesen elolvasni, megismerni és egy olyan eszk6znek tekinteni, amely az

¢let békés, csaladias jellegének biztositasara az egyiittélés szabalyainak ismertetésére hivatott.

A Csaladok Atmeneti Otthona ( tovabbiakban : CSAO ) az Oszi Napfény Idések Otthona
(2870 Kisbér Deak Ferenc u. 69.) szervezeti egységében mikodik.

Székhelye: 2870 Kisbér Dedk Ferenc u.69.
Csaladok Atmeneti Otthona telephelye: 2870 Kisbér Perczel Mor u.36.
Intézményvezetd: Horvath Renata

Szakmai helyettese: szakmai vezet
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Intézményi jogviszony keletkezése:

A CSAO ideiglenes elhelyezést biztositd intézmény, amelyet az atmenetileg krizis helyzetbe
keriilt csaladok vehetnek igénybe, csaladi helyzetiik rendezésének idejére, maximum 12
honap iddtartamra, mely 1 x 6 honappal, sziikkség esetén a tanitdsi év végéig

meghosszabbithato.

Az intézményi jogviszony megsziinik:
e amegjelolt idotartam, illetve a meghosszabbitott idotartam leteltével
e ha a sziil6 kéri, vagy az elhelyezés oka mar nem all fenn
e ha az ellatas a lako egészségi allapota miatt nem tarthato fenn
e ahazirend tobbszori sulyos megszegése miatt
e ha az ellatés feltételei mar nem allnak fenn.

Az intézményvezetd az Onkéntesen igénybevett, sziilének, nagykoru testvérnek nyujtott
ellatast megsziinteti, ha a sziil6, nagykoru testvér masok életét, testi épségét veszélyeztetd
magatartast tanusit. Ezzel egyidejlileg értesiti a sziilé lakohelye, ennek hidnyaban tartdzkodési

helye szerinti gyermekjoléti szolgalatot, illetve hatdsagi eljarast kezdeményez sziikség esetén.

Az intézményvezeté az 6nkéntesen igénybe vett ellatas megsziintetésérdl, valamint az ellene
tehetd panaszrdl irasban értesiti az érintettet vagy torvényes képviseldjét. Egyet nem értés
esetén az érintett vagy torvényes képviselGje az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon

beliil panaszt tehet a fenntart6 felé.

A sziild a gyermekével egyiitt koltozik be az intézetbe. Bekoltozést megelézden a sziild
beszerzi az orvosi igazolasokat, jovedelemigazolasokat, melyeket az otthon rendelkezésére

bocsat.

Megismeri a dokumentumokat, alairja a nyilatkozatokat, leltarivet. Az intézmény szakmai
vezetdje 15 napon beliil elkésziti a megallapodast, melyet mindketten alairnak. A bekoltozést
kovetden a szakmai vezetd €s sziilo kozosen elkészitik az ellatasrol sz616 megallapodast, mely

a két fél ellatassal kapcsolatos véllalasait tartalmazza.

Intézmény altal nyudjtott ellatas:
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A CSAO a gyermek és a sziild szamara biztositja a lakhatashoz, életvitelhez sziikséges

feltételeket:
e ¢jszakai és nappali tartozkodast (lakhatést)
o tisztalkodasi lehetdséget
e mosasi lehetdséget
o fOzési, étkezési lehetbséget
o textilidval torténd ellatast
o akozosségi egylittlét feltételeit

e aszabad levegdn valé tartozkodas lehet6ségét az intézmény elkeritett udvaran.

Az intézmény minden lakdja részére biztositja az alabbi textilidkat:
e paplan, parna sziikség szerint pléd
e agynemiihuzat 2 hetenkénti valtassal
o felsd és also ruhazat sziikség szerint, igény szerint.

Az intézet altal biztositott textilia mosasat, mosatasat az intézet vallalja. Minden lakdnak
lehetdsége van sajat textilidjanak haszndlatira, toriilk6z0 esetén az ajanlott is. Sajat textilia

mosasardl a laké gondoskodik, a mosasi feltételeket az intézmény biztositja.

Az intézmény heti 4 6raban biztositja a pszicholdgiai tanacsadast és fejlesztést. Jogi segitséget

a lakok szamara jogasz biztositja.

Az intézmény biztositja a sziil6 illetve a szocialis valsdghelyzetben 1év6 varandos anya

szdmara:
o az ¢letvitelszerl tartdzkodas lehetdségét
e tisztalkodasi, mosasi, f6zési lehetdséget
e textiliaval torténd ellatast és a személyes higiéné feltételeinek megteremtését

o sziikség szerinti ruhazatot, élelmiszert
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o clsésegélyhez sziikséges felszerelést

e szabad levegdn val6 tartozkodas lehetdségét az intézmény elkeritett udvaran.

Egyiittélés szabalyai:

Minden lakotol elvarhato, hogy olyan magatartast tantsitson, mellyel nem sérti a lakotarsak
nyugalmat, hisz minden lakotol elvarhatd, hogy betartsa az egylittélés irott és iratlan

szabalyait.

Az intézménybe tilos:
e kabitoszert vagy alkoholt bevinni, tartani
e alkoholt fogyasztani vagy kabitoszert hasznalni
e alkoholos allapotban vagy kabitoszer hatasa alatt bemenni az intézetbe
e olyan targyat bevinni (pl. fegyver stb.) amelyeknek birtoklasat a térvény tiltja
e azintézményben €s az intézmény teriiletén tilos a dohanyzas.

A szobakban és vizesblokkokban elektromos berendezést (pl. hdsugarzo, rezso, stb...)
hasznalni nem szabad, mert ezek haszndlata tliz- és balesetveszélyesek. Gyufat, ongyu;jtot,
gyogyszert gyermekek eldl elzarva kell tarolni, tigy, hogy ahhoz a gyermek semmiképpen ne

férhessen hozza.

Az otthon lakoi a nap barmely szakaszaban elhagyhatjak az intézményt, de reggel 6 ora elotti
idoben késziilddésiikkel legyenek tekintettel lakotarsaikra, Ggyszintén az esti teend6ket 21
oraig végezzEk el.

A kapuzaras ideje 22 éra.

Gyermek csak sziilével vagy a sziild engedélyével hagyhatja el az intézményt, tavozaskor

kérjiik, hogy a szobakulcsot sziveskedjenek a irodaban leadni.

A tavolmaradast kérjiik bejelenteni a szakmai vezetének, illetve tavollétében a miiszakot

teljesito kolléganak.

A latogatas ideje nincs korlatozva, de kérjiik, hogy 20 ora utan csak elkeriilhetetlen esetben

fogadjanak latogatokat. Latogatd fogadasa csak a tarsalgoban vagy az udvaron torténhet.
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Napirend:
o 06%-08%: ébresztd (tisztalkodas, reggeli, gyermekek 6vodaba, iskolaba
kisérése)
e 08%- 09%: takaritas (szoba, fiirdészoba rendbetétele)
e 099 _ 113 {igyintézés, csaladgondozas, programok, foglalkozasok
o 1139 13%: f57¢s, ebéd elfogyasztisa
o 12% _15%: csendes pihend
o 15%_18%: tanulas, hazi feladat elkészitése, foglalkozasok, jaték, levegdzés
o 18%_ 19%: vacsora elfogyasztasa, fiirdés
o 199 _20%: tgvénézés gyerekeknek
o 20% _ 20%: takaritas (kozos helyiségek)
o 20% — 22%: t¢vénézés felndtteknek

o 229 4ratél: éjszakai pihend

Bekoltozés:

A lako bekoltozéskor megallapodast kot az intézmény Vezetdjével, melyben rogzitik a csalad
szamara kijelolt szobat, az ellatds mértékét és feltételeit, a fizetendd téritési dijat, az

adatszolgaltatasi kotelezettséget, a tajékoztatas tudomasul vételét.

A lako bekoltozéskor az intézménybe csak személyes ruhanemdit, illetve kisebb hasznalati
targyakat, személyes értékeit hozhatja magaval. Nagyobb terjedelmii ingdsagainak

elhelyezését az intézmény nem tudja vallalni.

A laké bekoltozésekor a sajat hasznalataban 1évé ingosagairdl leltar késziil, amelyet a felvevo
¢s a lako alairasukkal hitelesit. Amennyiben a nyilvantartasban 1évé ingosagot vagy értéket a

lako elajandékozza, eladja, stb., azt koteles bejelenteni a leltdr modositasa miatt.

Az intézménybe érkezéskor, vagy a késébbiek folyaman lehetdség van barmilyen érték letétbe

helyezésére megdrzés céljabol. Nyilvantartasarol az intézmény letéti szabalyzataban rogzitett
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modon kell gondoskodni. Az intézmény csak ilyen moddon leadott értékekre vallal

felelGsséget.

Az intézményt6l atvett eszkozoket és textiliakat leltar szerint veszi at a bekoltozo lako,
melyekrél tavozaskor el kell szamolni, a hianyzo eszkozok értékét meg kell tériteni. A

berendezések nem rendeltetésszerii hasznalatabol adodo kart meg kell tériteni.

Panaszjog és Erdekképviselet:

Az otthon lakoi az intézményi ellatassal kapcsolatos panasszal élhetnek az intézmény

vezetjénél, vagy az Erdekképviseleti Forumnal, a kovetkezé esetekben:

e az ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében,
e a gyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozoi kotelezettségszegése

esetén,

e iratbetekintés megtagadasa esetén.

A panaszok kivizsgalasa a bejelentést kovetden 15 napon beliil meg kell, hogy torténjen, és
arrol a panasztevot irasban kell értesiteni.

A panasztevé az intézmény fenntartdjahoz, vagy a gyermekjogi képvisel6hoz fordulhat, ha az
intézmény vezetdje, vagy az Erdekképviseleti Forum 15 napon beliil nem kiild értesitést a

vizsgalat eredményérdl, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet.

Az intézmény lakoinak érdekeit az Erdekképviseleti Forum képviseli. Az Erdekképviseleti

Forumot tajékoztatni kell a lakokat érintd kérdésekrol, véleményezési joggal bir.

Az Erdekképviseleti Forum tagjai:
e intézmény lakoinak képviseldje 2 o
e dolgozok képviseldje 1 fo

o fenntartd képviseldje 1 {0

Az intézmény lakoinak képviseldjét nyilt szavazéssal a lakdk valasztjak.
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Az Erdekképviseleti Forum jogosult donteni az alabbi kérdésekben:
e az eléterjesztett panaszok sorsarol

e az intézmény ¢letével, mikdodésével kapcsolatos kérdések megtargyalasarol.

Téritési dijak:

A lakok az ellatasért téritési dijat kotelesek fizetni, melynek 6sszege az ellatasi szerzédésben
keriil rogzitésre. Az intézeti téritési dijat a fenntartd évente 2 alkalommal allapithatja meg,

mely a megallapitast kovetoen a falitijsagra kertil kifliggesztésre.

A személyi téritési dij megallapitasanal a gyermek csaladjaban az egy fére jutd rendszeres

havi jovedelmet kell figyelembe venni.

A személyi téritési dij Osszege nem haladhatja meg igénybe vevOnként az egy fére jutd

rendszeres havi jovedelem 50%-at.

A téritési dijat utdlag minden honap 10. napjaig kell az otthon pénztaraba befizetni. A lako az
otthon hazirendjét megismerte és az abban foglaltakat red nézve kotelezének ismeri el.
Tudomasul veszi, hogy a hazirend sulyos, vagy tobbszori megsértése az otthonbol térténd
elbocsatast vonhatja maga utan. A megallapodast természetesen a lako is felbonthatja a fent
feltlintetett id6 elott.

El6re bejelentett tavollét esetén a téritési dij 20 %-at kell megfizetni. Minden megkezdett nap

egész napnak szamit.

Az intézmény a havi eldirt és befizetett téritési dijrol nyilvantartast vezet, melyet az

intézményvezet6 ellendriz.

Hatralék esetén felszolitja az érintettet. Eredménytelen felszolitds esetén a hatralékrol a

fenntartot értesiti.
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Gyermekfeliigyelet:

Ha az intézményben ¢él6 sziil6 munkaviszonyban all és gyermekének feliigyeletét a
munkavégzése miatt nem tudja Dbiztositani (pl.: iskolaba, Ovodaba kisérést, illetve
hazahozatalt), akkor e feladat ellatasardl az intézmény gondoskodik a sziild kérésére. Az

id6épontot idében egyeztetni kell az intézmény szakmai vezetojével.

Konyha hasznalata és higiénéje:

Az intézményben a lakok szamadra biztositott konyha hasznalata a kdlcsonds megegyezés

szerint torténik.

Kérjiik a lakokat, hogy igyekezzenek a zokkendmentes igénybevételére, hogy mindenki

idében elvégezhesse az étel elkészitését.

Az élelmiszer tarolasara kiilon hiitdszekrényekben van lehetdség, melynek hasznalata
szobanként megjelolt. Kérjiik ennek betartasat, figyeljenek a hiték jegesedésére, sziikség

szerinti leolvasztasukra!

A szobakat mindenkinek sajat maganak kell takaritania. A kozosségi helyiségek takaritasa

napi beosztés szerint torténik. A beosztas a faliujsdgon van kifliggesztve.
A konyha takaritasat az igénybevevd a munka befejezésével koteles elvégezni.

Kériink mindenkit a rend betartdsara és betartatasaral

Személyi higiéné:
A lakok szamara megfeleld szamu fiird6 all rendelkezésre. Kérjiik, hogy sajat egészségiik €s

komfortérzetiik érdekében a napi tisztalkodasrol, gyermekeik fiirdetésérél ne feledkezzenek

el.

A mosasi lehetdség adott, igy nincs akadalya a ruhanemi tisztitdsanak és napi cseréjének.

Késziilt: 2023.05.04.

Horvath Renata
Intézményvezetd
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5/1. szamu melléklet

A Csaladok Atmeneti Otthona az alabbi nyilvantartasokat vezeti:

e Téritési dij nyilvantartasa

e Nyilvantartas az ellatasi napokrol

e Nyilvantartas jelen - vagy tavollétrol

e Jovedelemnyilatkozat a személyi téritési dij megallapitasdhoz
h) ,,ATG-2” - Egyéni gondozasi-nevelési terv atmeneti gondozas esetén
e , ATG-3” - Csalddgondozasi lap 4tmeneti gondozasban

o ,ATG-4” - Helyzetértékelési lap atmeneti gondozas esetének
o “GYSZ” — Egészségiigyi lap

e Megallapodas az elhelyezésrdl

o Kérelmek (pl.: elhelyezési kérelem)

o Feliilvizsgalatok, szakvélemények (pl. Gyamiigy)

e Levelek, igazolasok, jegyzokonyvek, fegyelmi tigyek

A nyilvantartasokhoz sziikségesek az érintett személyek természetes személyazonosito adatai
(csaladi és utonév, sziiletési csaladi és utonév, sziiletési hely, sziiletési id6, anyja neve, neme,
allampolgarsaga, bevandorolt, letelepedett, oltalamazott vagy menekiilt jogallasa, lako- és

tartozkodasi helye, jovedelemigazolésa).
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5/2. szamu melléklet

Tajékoztatod a lakok részére.

Téritési dij

Az intézményben az ellatasért téritési dijat kell fizetni, melyet a tdrgy honapot kdvetd ho 10-
ig kell befizetni a szakmai vezetd Gtjan az intézet hazipénztaraba.

Az intézmény vezetdje ellenérzi, hogy a megallapitott téritési dij befizetése havonként
megtorténik e. Ha a lakd a megadott hataridon beliil nem fizeti be az intézményvezetd 15
napos hataridé megjelolésével irasban felhivja a figyelmét a befizetés elmulasztasara. Ha a
hataridé eredménytelentil telik el akkor az intézmény vezetdje nyilvantartasba veszi a lako
nevét, lakcimét és a dijhatralékot.

Lakok érdekképviselete és panaszjoga

Az otthon lakoi az intézményi ellatas barmely kérdésével kapcsolatban jogosultak panasszal
élni

- az intézmény vezetdjénél,

- az Erdekképviseleti Forumnal.

A panaszok kivizsgaldsa a bejelentést kovetden 15 napon beliil meg kell, hogy torténjen és
arrol a panasztevot irasban kell értesiteni.

Az intézmény fenntart6jahoz fordulhat a panasztevd, amennyiben a kivizsgalas eredményével
elégedetlen, vagy a kivizsgalasra jogosult hataridon beliil nem intézkedett.

Az intézmény lakéinak érdekeit az , Erdekképviseleti Forum” képviseli.
Az Erdekképviseleti Forumot tajékoztatni kell a lakokat érinté kérdésekben.

A Forum véleményezési joggal bir.

Lakok panasszal fordulhatnak a gyermekjogi képvisel6hoz a gyermekek jogainak megsértése
esetén, aki a jogsértés megsziintetésében eljar.

Az intézményben mindenki szamara jol lathato helyen kifliggesztve megtalalhato a teriiletileg
illetékes gyermekjogi képviseld neve €s elérhetdsége.
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Latogatas, tavozas rendje

A latogatds ideje nincs korlatozva, de este 20 o6ra utan csak elkerlilhetetlen esetben
fogadhatnak a lakok latogatokat.

A latogatas csak a tarsalgoban torténhet, masok nyugalmat nem zavarhatjak meg.

Az otthon lakoi a nap barmely id6pontjaban korlatozas nélkiil elhagyhatjdk az intézményt, de
a kapuzaras idejére, 22.00 orara tekintettel kell lennitik.

Az otthonbdl a lakd a szakmai vezetd engedélye alapjan tavozik, vagy korhazba,
gyogyintézetbe kertiil, a tavollét idejére a személyi téritési dij 20%-at kell megfizetni.

Erték és vagyon megorzés modja

Az intézménybe érkezéskor, vagy a késobbiek folyaman lehetdség van barmilyen érték
leadasara meg0rzés céljabol, amit nyilvantartasba kell venni.

Az atvett-leadott értékekrél mindenkor atvételi bizonylatot kell kiallitani és megorizni. Az
Intézmény csak az ilyen moédon leadott értékekre vallal feleldsséget. Az Otthon lakdi a
tulajdonukban 1év6 érték- és pénzeszkozeikkel szabadon rendelkezhetnek.

Késziilt: 2023.05.04.

Horvath Renata
Intézményvezetd
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